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voor een 
leuke buurt



In onze andere 
vergaderingen zijn diverse 
onderwerpen besproken. 
Hier is een kort overzicht:

•	 Klachten van huurders en hoe deze zijn 		
	 behandeld door het woonbedrijf;

•	 Onderzoeken naar huurderstevredenheid;

•	 Plannen voor renovatie en sloop, met 
	 extra aandacht voor lagere woonlasten;

•	 Duurzaamheidsbeleid;

•	 Beleid met betrekking tot warmtenetten;

•	 Verkoop van woningen;

•	 Het digitale huurderspanel, en
 

•	 Het cameraprotocol.
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Met wat voor vragen 
kunnen bewoners bij 
de sociale wijkteams 
terecht 
Demi: ‘In de sociale wijkteams 
werken sociaal werkers en sociaal 
makelaars. De sociaal werkers 
helpen vooral met persoonlijke 
vragen van bewoners. Dat 
zijn bijvoorbeeld vragen over 
geld, opvoeden, gezondheid of 
mantelzorg. De sociaal makelaar 
is er voor vragen en ideeën die bij 
meerdere buurtbewoners leven. 
Bijvoorbeeld voor mensen die 
meer contacten willen, die willen 
meedoen aan activiteiten of die een 
goed idee hebben voor de buurt.’

Carlijn geeft een voorbeeld: 'We 
ondersteunen nu een mevrouw 
die veel last heeft van haar ex-
partner. Een nare situatie waar 
deze mevrouw veel stress van heeft. 
Hierdoor heeft ze inmiddels een 
huurachterstand.'

Carlijn heeft samen met deze me-
vrouw contact met  onder andere 
woonbedrijf ieder1 over deze situ-
atie en nagedacht over haalbare 
oplossingen.

Maatje
‘We krijgen ook veel vragen van 
mensen die een maatje zoeken,’ 
vertelt Demi. ‘Veel mensen zoe-
ken iemand waarmee ze kunnen 
koffiedrinken of wandelen. Omdat 
we veel mensen in de wijk kennen, 
kunnen we ze met elkaar in contact 
brengen.’ 

Opruimactie 
Ook bij overlast biedt het sociale 
wijkteam hulp. Onlangs nog in een 
straat die op de nominatie staat om 
gesloopt te worden. Er gebeurt niet 
veel meer in de buurt en mensen 
wonen er anoniem. Huizen die leeg 
komen te staan, worden anti-kraak-
woningen. Daardoor hadden buurt-
bewoners last van overhangende 
takken uit tuinen. De paadjes achter 
en langs de huizen werden lastig 
begaanbaar. Demi: ‘Op initiatief 
van een aantal buurtbewoners is er 
een opruimactie georganiseerd. Een 
aantal buurtbewoners heeft samen 
de takken gesnoeid. De sociaal ma-
kelaar zorgde voor het gereedschap 
en woonbedrijf ieder1 verzorgde 
eten.’ De actie zorgde er niet alleen 
voor dat de tuinen weer bereikbaar 
waren maar ook dat buren elkaar 
leerden kennen. 

Waar kunnen bewoners 
met hun vragen terecht?
Demi: ‘We zijn op allerlei plekken 
in de wijken aanwezig. Mensen 
kunnen ook binnenlopen op onze 
locaties. In elke wijk hebben we 
een locatie waar bewoners terecht 
kunnen voor vragen en om elkaar te 
ontmoeten. In Noordveen hebben 
we bijvoorbeeld op de maandag 
een koffieochtend met daarna een 
gezamenlijke buurtlunch.’

Een stap verder helpen
Carlijn: ‘Als bewoners vragen heb-
ben die wij niet kunnen beantwoor-
den, kennen we altijd wel iemand die 
meer weet. We hebben veel contact 

met onze collega’s en met andere 
organisaties zoals de woningcorpo-
raties, de gemeente en huisartsen. 
Onze hulp is gratis en we hebben 
een geheimhoudingsplicht. Dus 
mocht er iets zijn, kom vooral langs!’

Over Perspectief
Perspectief Zutphen is een organi-
satie voor sociaal werk en welzijn. 
Perspectief Zutphen is er voor men-
sen die tijdelijk ondersteuning nodig 
hebben bij vragen en problemen en 
voor inwoners die wat willen bete-
kenen in de buurt. Perspectief werkt 
vanuit drie sociale wijkteams met 
sociaal werkers, sociaal makelaars 
en beheerders. 

Zorgen, vragen 
of ideeën over 
de buurt? Het 
sociale wijkteam 
helpt u verder
Wie vragen, ideeën of zorgen 
heeft over prettig leven kan in zijn 
wijk terecht bij het sociale wijk-
team van Perspectief. En dat gaat 
van vragen over mantelzorg tot 
het delen van de zorgen over over-
last van buren. ‘We proberen de 
bewoners altijd een stap verder te 
helpen.’  Sociaal werkers Carlijn 
te Boekhorst en Demi Doornberg 
leggen uit hoe ze dat doen.

HuurdersBIJ1 is er voor alle huurders 
van woonbedrijf ieder1. Wij over-
leggen met ieder1, geven advies en 
denken namens alle huurders mee 
over belangrijke onderwerpen. In 
de Overlegwet is vastgelegd dat een 
woningcorporatie regelmatig over-
leg moet voeren met haar huurders. 
Dat doen wij voor u. Ons belangrijk-
ste doel is altijd om uw belangen en 
die van andere (toekomstige) huur-
ders van woonbedrijf ieder1 op de 
eerste plaats te zetten. 

Terugblik op de jaarvergadering
In onze jaarvergadering op 23 mei besteedden we aan-
dacht aan verschillende activiteiten van het afgelopen 
jaar, zoals het Sociaal Statuut, prestatieafspraken in 
Deventer en Zutphen, het opzetten van het digitaal 
huurderspanel en duurzaamheid en energie. Joke Hof-
man, bestuurder van woonbedrijf ieder1, sprak met ons 
over leefbaarheid, betaalbaarheid en beschikbaarheid. 
We bespraken ook wat de gevolgen zijn van het beleid 
uit Den Haag voor de plannen van woonbedrijf ieder1.

Meer informatie over de sociale 
wijkteams vindt u op 
 
www.perspectiefzutphen.nl/
sociale-wijkteams.

Heeft u vragen? Mail naar  
info@perspectiefzutphen.nl 
of bel 0575-519613.

HuurdersBIJ1 vertelt
Adviesaanvragen
We ontvingen de afgelopen periode veel 
adviesaanvragen van woonbedrijf ieder1 en hebben 
onze adviezen uitgebracht. We werken transparant. 
Daarom publiceren we onze adviezen op onze website: 
www.huurdersbij1.nl.

U bent van harte welkom om onze website te bezoeken. 
Als u contact wilt opnemen met HuurdersBIJ1, kunt u 
dat doen via het contactformulier op onze website of 
via ons telefoonnummer 06 206 166 50.

Praat ook met ons mee! 
Meld u aan voor het huurderspanel
Wij vinden uw mening belangrijk! Praat daarom 
met ons mee in het huurderspanel. U ontvangt 
dan ongeveer 4 keer per jaar een enquête. In deze 
enquêtes vragen wij om uw mening en soms om ideeën. 
Dit gaat over verschillende onderwerpen die belangrijk 
zijn voor huurders. U kunt ook zelf onderwerpen 
aandragen.  

Meld u aan voor 
het huurderspanel 

www.hethuurderspanel.nl



Prettig wonen 
en werken in 
uw buurt

In veel delen van Nederland, zoals 
hier in Zutphen, merken we dat het 
lastiger wordt om buurten fijn en 
leefbaar te houden. Een leefbare 
buurt betekent dat het er prettig is 
om te wonen en te werken.

Er zijn een aantal redenen waarom de leefbaarheid 
onder druk staat. Door verschillend overheidsbe-
leid wonen steeds meer mensen in de wijken voor 
wie het zelfstandig wonen en leven niet altijd even 
makkelijk is.. Dit kan een grote impact hebben op 
de omgeving. Daarnaast kan slecht onderhoud aan 

gebouwen, straten of groene plekken er ook voor 
zorgen dat de leefbaarheid verslechtert. Bij woon-
bedrijf ieder1 besteden we veel aandacht aan het 
verbeteren van de leefbaarheid. Elk wijkteam heeft 
een Consulent Klant en Wonen die contact heeft 
met bewoners in de buurt. Hierdoor weten we wat 
er speelt en waar we kunnen helpen om de buurt 
leefbaarder te maken.

Hoe goed kan een buurt 
omgaan met problemen? 
Onze consulenten onderzoeken de 'veerkracht' van 
een buurt. Hiermee bedoelen we of een buurt goed 
om kan gaan met de problemen die er zijn. Als dat 
niet lukt, werken de consulenten samen met 

collega's, andere instanties en bewoners om te 
bepalen wat er gedaan kan worden. 

Om de veerkracht van een buurt te bepalen, ge-
bruiken we een vergelijkbare aanpak in alle buurten 
in Zutphen. Op basis van deze informatie stellen we 
een plan op en voeren we dit uit. De aanpak kan op 
verschillende manieren gebeuren, zoals het onder-
steunen van ideeën van bewoners, het verbeteren 
van gebouwen of het organiseren van activiteiten 
die het leven in de buurt aangenamer maken. Elke 
buurt is uniek, dus de aanpak kan verschillen, maar 
het doel blijft hetzelfde: de leefbaarheid in de buurt 
verbeteren.

Wilt u ook wat aan ons 
kwijt over uw buurt? Of 
wilt u weten wat wij in 
uw buurt doen? Neem 
dan contact op met uw 
wijkteam. We staan voor 
u klaar, want alleen 
samen met u kunnen we 
zorgen voor een betere 
leefomgeving.

Het spijt ons dat we u moeten vertellen dat onze be-
stuurder Joke Hofman woonbedrijf ieder1 in april 2024 
gaat verlaten. Dit vertelt Joke er zelf over: “Ik heb 10 
jaar met veel plezier aan het roer gestaan van woonbe-
drijf ieder1. Nu is het tijd voor een volgende fase in mijn 
leven. Rond april 2024 zal ik daarom het stokje overdra-
gen aan een nieuwe bestuurder. Ik laat een mooie en 
sterke organisatie achter, waar ik trots op ben.”   

Rik de Lange is voorzitter van de raad van commissa-
rissen. Hij zegt over het vertrek van Joke Hofman: "Als 
raad van commissarissen zijn we onder de indruk van de 
geweldige bijdrage die Joke de afgelopen jaren heeft 

geleverd. Met haar onvermoeibare inzet en bevlogen-
heid voor de huurders van Deventer en Zutphen heeft 
ze woonbedrijf ieder1 goed op de kaart gezet, zowel 
binnen als buiten de organisatie. Ik heb er vertrouwen 
in dat de ingezette koers gecontinueerd zal worden. We 
wensen Joke veel succes met haar toekomstplannen."

De werving voor een nieuwe directeur bestuurder start 
binnenkort. Dit gebeurt samen met raad van commis-
sarissen en HuurdersBIJ1. Als we een geschikte opvolger 
gevonden hebben, organiseren we een officieel af-
scheidsmoment voor Joke Hofman. We houden u op de 
hoogte!

Waterkwartier:

Centrum, De Hoven, 
Noordveen en Eefde:

Zuidwijken, Leesten 
en Warnsveld:

Axel Oude Veldhuis en 
Sabine Kwappenberg

Corien Westemeijer

Nathalie van Zwol

De consulenten van het 
wijkteam die werken aan 
leefbaarheid

Vragen

Onze directeur-bestuurder  
Joke Hofman vertrekt na 10 jaar
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Hoe 
groener 
hoe koeler
Wat kunnen we zelf doen om het in en om het 
huis koel te houden, de tuin groen te houden 
en wateroverlast te beperken? Meer groen 
planten in de tuin of op het balkon! 

Hittestress, droogte en wateroverlast
Het klimaat in Nederland verandert. In en om het huis merken 
we dat aan deze dingen: het wordt steeds warmer, het is vaker 
extreem droog en we krijgen steeds vaker te maken met hevige 
regenbuien. 

Als het erg warm is, wordt onze lichaamstemperatuur soms zo 
hoog dat we last van onze gezondheid krijgen. Mensen raken 
oververhit en hebben het soms benauwd. Dat noemen we 
hittestress en komt steeds vaker voor. 

Ook wordt het weer wisselvalliger. Er komen steeds vaker langere 
perioden waarin het niet regent. Hierdoor droogt de bodem uit en 
sterven planten af. Dat is niet mooi in de tuin en niet goed voor de 
biodiversiteit. Planten zijn nodig voor het aantrekken van vlinders, 
dieren en insecten. Bijen zorgen bijvoorbeeld voor bestuiving 
en bepaalde vogels, insecten zorgen er voor dat plagen niet 
voorkomen.

Waterkwartier
088 111 0 340
wijkteamwaterkwartier@ieder1.nl

Centrum, De Hoven,
Noordveen en Eefde
088 111 0 341
wijkteamcdhne@ieder1.nl

Zuidwijken,Leesten 
en Warnsveld
088 111 0 342
wijkteamzlw@ieder1.nl

Wat kunt u zelf doen?
De tuin vergroenen is de belangrijkste maat-
regel. Dagmar Bade, beleidsmedewerker 
bij de gemeente Zutphen, legt uit: ‘Tegels 
of stenen warmen sneller op en houden 
warmte langer vast. Het verschil merkt u als 
u op een warme en zonnige zomerdag op 
blote voeten over steen wil lopen, dat lukt 
bijna niet. Maar over gras kunt u altijd lopen. 
Groen werkt verkoelend.’ 

Ook loopt water beter weg in een tuin met 
veel groen, zeker als het naar een lager 
gelegen punt in de tuin kan stromen. Waar 
groen is kan regenwater beter wegzakken 
in de bodem. In tijden van droogte zijn er 
zo langer reserves. Dagmar: ‘Naast het 
groener maken van uw tuin of balkon is het 
ook een goed idee om de regenpijp af te 
koppelen van het riool en het regenwater 

gedeeltelijk op te vangen in een regenton. 
Daar heeft u wel toestemming voor nodig 
van woonbedrijf ieder1. Het water uit de 
regenton kunt u als het droog is gebruiken 
voor het besproeien van de tuin.’

Bomen als natuurlijke airco
Groen in de tuin dus: maar wat plant u 
dan? Het meest verkoelende effect hebben 
bomen. Deze zorgen voor een natuurlijke 
schaduw en ze verdampen water. Ook dat 
werkt verkoelend. ‘Volwassen bomen zijn 
eigenlijk natuurlijke airco’s,’ legt Dagmar uit, 
‘één boom werkt net zo goed als meerdere 
airco’s en ze geven geen warmte af zoals air-
co’s wel doen. Dus behoud vooral de bomen 
in uw tuin of plant nieuwe aan.’ Als u een 
nieuwe boom aan wil planten, heeft u eerst 
toestemming nodig van woonbedrijf ieder1.

Openbare ruimte
Maar wat als u geen tuin heeft of als u nog 
meer groen wilt? Dan is het soms mogelijk 
om de buurt groener te maken. Dat 
gebeurde bijvoorbeeld op de Hamersplaats 
in de binnenstad van Zutphen. Bewoners 
baalden dat hun straat bestond uit heel 
veel grijs: van steen, asfalt en auto’s. 

Liever wilden ze een groenere buurt. Ze 
klopten bij de gemeente aan. Die wilde 
ondersteunen en ook woonbedrijf ieder1 
droeg bij. Dagmar: ‘Afgelopen voorjaar is 
er groen aangeplant rondom een aantal 
bomen, is een geveltuin aangelegd en er is 
een containertuintje geplaatst. En komende 
jaren komt er nog meer groen bij.’ 

088 111 0 340
wijkteamwaterkwartier@ieder1.nl

Centrum, De Hoven, 
Noordveen en Eefde
088 111 0 341
wijkteamcdhne@ieder1.nl

Zuidwijken, Leesten en 

088 111 0 342
wijkteamzlw@ieder1.nl

Rivierenwijk
088 111 0 351
wijkteamcvr@ieder1.nl

088 111 0 352
wijkteamzbp@ieder1.nl

Steenbrugge
088 111 0 350
wijkteamks@ieder1.nl

en Lettele
353
csvl@ieder1.nl
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Rivierenwijk
088 111 0 351
wijkteamcvr@ieder1.nl

088 111 0 352
wijkteamzbp@ieder1.nl

Steenbrugge
088 111 0 350
wijkteamks@ieder1.nl

en Lettele
353
csvl@ieder1.nl

088 111 0 340
wijkteamwaterkwartier@iede

Centrum, De Hoven, 
Noordveen en Eefde
088 111 0 341
wijkteamcdhne@ieder1.nl

Zuidwijken, Leesten en 

088 111 0 342
wijkteamzlw@ieder1.nl

Wijkteams Zutphen

Wijkteam Centrum, De Hoven, 
Noordveen en Eefde

Wijkteam Zuidwijken, 
Leesten en Warnsveld

Wijkteam Waterkwartier

Eindredactie 
Communicatie, 
woonbedrijf ieder1

Teksten 
Karijn Kats, 
Laura Oplaat

Fotografie 
Astrid van Loo, 
woonbedrijf ieder1

Vormgeving
Bestwerk.nl

Druk
Ovimex


